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長愛平台使用說明 
 

◆ 長愛平台網址：https://www.everlastingltc.com.tw 

 

◆ 長愛平台為長照人員線上繼續教育訓練平台(非實體課、非視訊課)。 

 

◆ 課程購買完成後 24 小時開放閱讀學習。 

 

◆ 長愛平台提供長照中文版、長照中越版、護理長照類、物治長照類等課程教學與測驗，希

望學員能將所學應用於實際照護。提供長照人員、越籍長照人員及醫事人員(護理師、護

士、物理治療師/生)線上課程，完成課程後即可取得相關繼續教育積分；無積分需求有興趣

的民眾也歡迎報名課程學習。 

 

◆ 數位學習課程觀看完成後，需進行課後測驗，通過測驗始能獲得積分。 

    通過規則為：閱讀課程影片所有章節、測驗達 70 分以上並填寫課後問卷。 

 

◆ 歡迎加入我們的 Line@及粉絲專頁： 

               LINE ID：@ltc0  

 

 

 

  

 

◆ 使用本平台需先註冊帳號 

未註冊帳號=非本平台用戶，無法使用本平台、無法上課、無法取得積分 

完成帳號註冊=本平台一般學員，可使用免費課程、付費課程為原價 

繳 300 元會費才可成為會員，會員可享課程半價優惠、消費滿額可取得贈品 

●會員有效期間=自審核通過日起算 12 個月 

●300 元會費僅為獲取課程優惠資格，無法作為其他用途使用。 

 

◆ 本平台提供的積分實施方式屬於「參加網路繼續教育」，有取得學分上限 80 分之限制，於本站上

課前，請務必自行確認學分是否已達上限，請依法規規定選修，避免影響自身權益。若您對此規

定不熟悉，請洽所屬執業公會或單位詢問。 

 

 

下方將介紹登入流程、成為會員、購買點數、查詢紀錄、觀看課程等操作流程 

https://www.everlastingltc.com.tw/
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Q1 要如何登入及使用長愛平台? 
 

請先完成帳號註冊並登入帳號才可使用長愛平台 

長愛平台註冊網址： https://www.everlastingltc.com.tw/login/signup.php 

 

以下為註冊帳號流程 
 

1.點選首頁右上方「登入」                    2.「申請一個新帳號」 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

                                    3.填寫空白欄位(🛈為必填選項)  

                                    填寫完畢後，點選「  建立我的新   」 

                                    系統會自動寄一封申請確認信給您 

                                    此時帳號尚未開通，需等待專員審核 

 

                                    4.審核通過後即可輸入您的帳號/密碼登入並使用長愛平台 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

完成註冊一樣要按登入帳戶

才可使用平台哦 ! 

https://www.everlastingltc.com.tw/login/signup.php
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Q2 註冊常見問題、忘記密碼怎麼辦? 
 

註冊常見問題 
※學分/積分登入是依身分證字號作為登入依據 

註冊帳號需輸入身分證/居留證字號，審核才會通過 

 

※研習證書、學分/積分登入的姓名是依您註冊時所填寫的姓名做登入 

姓名必須是身分證上的中文姓名，外籍人員為居留證上的中文名字，審核才會通過 

 

※暫無從業者，機構欄位可填「無」 

 

※地址請填寫您可領取發票的收件地址，不需要發票可填「無」會將發票捐出 

 

※審核至少需 3 個工作天(不含國定假日)，通過時系統會再次自動寄送 E-Mail 通知 

【至少 3 個工作天】不等於第 3 天一定會完成審核，審核時間需依管理員當下案件量而定 

 

※若超過 3 天未收到通知信，請先直接嘗試登入帳號，仍無法登入請主動至官方 LINE 聯繫管理員 

 

※一個證號僅能註冊一次長愛帳號，若顯示帳號名稱重複(已被使用)，代表此用戶曾經已註冊過 

 

忘記密碼怎麼辦? 

1.點選註冊頁面的忘記密碼功能找回密碼       2.輸入帳號後系統會自動發送電子郵件 

                                            至您註冊時綁定的信箱 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※請注意，忘記密碼功能欄位中需要輸入的是用戶【身分證/居留証字號】，非電子信箱 

※若收不到忘記密碼通知信可能是當初綁定的信箱不同，請主動至官方 LINE 聯繫管理員 
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Q3 要如何儲值點數? 

Q：什麼是課程點數? 

A：課程點數是長愛平台選課用點數，用於購買平台內課程 

1 元(台幣) = 1 點課程點數 

長照課程原價 160 元 也就是 160 點 

醫事人員課程原價 250 元 也就是 250 點 

※課程點數非實際可取得的教育積分／學分 

積分／學分是依衛福部規定時數計算，依法規定每 10 分鐘課程為 0.2 積分／學分 

本平台課程皆為 50 分鐘，因此完成一堂課程可取得 1 積分／學分 

 

以下為儲值點數流程 
請先登入帳號，再依下方指示點選內容 

 

 

 

 

 

 

3. 選擇付款方式 

 

 

  
 

轉帳/匯款支付需等待管理員審核資料，審核至少需 3 個工作天(不含國定假日) 

信用卡支付可於當天取得課程點數 

若信用卡支付失敗(例如發卡公司簡訊驗證未成功)，40 分鐘後訂單會自動取消 

※【至少 3 個工作天】不等於第 3 天一定會完成審核，實際審核時間需依管理員當下案件量而定 
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4. 填寫空白欄位(*為必填選項)，填寫完畢後，點選「            」 

                                            

                                           5. 確認資料無誤請按「確認送出」 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 完成申請，匯款用戶需等待管理員審核通過，才可取得點數 

 

 

 

 

 

 

 

※請先提交申請後再去匯款，完成匯款需等待管理員確認款項是否入帳 

※審核重點項目為【匯款帳號後五碼】、【匯款金額】若核對不到帳號或金額不符將無法通過 

※臨櫃繳費，請主動至官方 LINE 上傳您的繳款收據照片/圖片 

※超過 3 天未收到點數，請主動至官方 LINE 聯繫管理員確認原因 
 

※不需公司／機構報帳者，請勿勾選 

※點數金額不包含會員費 

匯款總額若為 1300 元 
其中 300 元為會員費 
點數請填 1000 點 
300元會員費需另外申請 
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7. 再次點選上方的「點數剩餘」，頁面下方可查詢訂單處理進度 

 

 

 

 

 

 

 

 

※請注意：欲使用會員優惠購買課程，請先確認是否已顯示【會員】 

 

                                            【手機版需點選上方餘額查看會員狀態】 

 

 

 

 

 

 

 

未確認會員資格是否生效即自行操作選課，導致點數以原價扣除者，因選課扣點皆為學員自行操

作，本平台恕無法事後要求改回會員價、補差額、退還點數，請務必先自行確認會員狀態是否已正

確顯示再行選課操作，以免影響自身權益 

本平台之「會員資格」與「課程點數」為不同品項，需個別申請與處理： 
・申請成為會員 → 僅開通會員優惠資格（不會取得課程點數） 
・申請購買點數 → 僅匯入課程點數（不會自動成為會員） 

 

 

※請務必至長愛平台申請訂單，系統才可核發點數與會員給您使用！ 

※300 元會費及課程點數可以一起匯款，但訂單需個別填寫 

下方可查詢訂單狀態及歷史紀錄 

顯示學員則為原價選課 

顯示會員可享優惠及滿額贈品 
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Q4 要如何成為會員?  

Q：會員有什麼優惠? 

A：成為會員可享課程半價優惠 

長照課程原價 160 元 → 會員優惠 80 元 

醫事人員課程原價 250 元 → 會員優惠 125 元 

必須繳交 300 元會費，並且至官方網站填寫申請成為會員資料 

若選課需 4 堂以上加入會員才會更划算 

 

以下為購買會員流程 
請先登入帳號，再依下方指示點選內容 

 

 

 

 

 

 

3. 選擇付款方式 

 

 

  

轉帳/匯款支付需等待管理員審核資料，審核至少需 3 個工作天(不含國定假日) 

信用卡支付可於當天取得會員資格 

若信用卡支付失敗(如發卡公司簡訊驗證未成功)，需等待 40 分鐘後訂單自動取消才能再次購買 

※【至少 3 個工作天】不等於第 3 天一定會完成審核，實際審核時間需依管理員當下案件量而定 
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4. 填寫空白欄位(*為必填選項)，填寫完畢後，點選「            」 

                                                5. 確認資料無誤請按「確認送出」 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 完成申請，匯款用戶需等待管理員審核通過，才可成為會員 

 

 

 

 

 

 

※請先提交申請後再去匯款，完成匯款需等待管理員確認款項是否入帳 

※審核重點項目為【匯款帳號後五碼】、【匯款金額】若核對不到帳號或金額不符將無法通過 

※臨櫃繳費，請主動至官方 LINE 上傳您的繳款收據照片/圖片 

※超過 3 天未成為會員，請主動至官方 LINE 聯繫管理員確認原因 
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7. 再次點選上方的「點數剩餘」，頁面下方可查詢訂單處理進度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※請注意：欲使用會員優惠購買課程，請先確認是否已顯示【會員】 

 

                                            【手機版需點選上方餘額查看會員狀態】 

 

 

 

 

 

 

 

未確認會員資格是否生效即自行操作選課，導致點數以原價扣除者，因選課扣點皆為學員自行操

作，本平台恕無法事後要求改回會員價、補差額、退還點數，請務必先自行確認會員狀態是否已正

確顯示再行選課操作，以免影響自身權益 

本平台之「會員資格」與「課程點數」為不同品項，需個別申請與處理： 
・申請成為會員 → 僅開通會員優惠資格（不會取得課程點數） 
・申請購買點數 → 僅匯入課程點數（不會自動成為會員） 

 

※請務必至長愛平台申請訂單，系統才可核發點數與會員給您使用！ 

※300 元會費及課程點數可以一起匯款，但訂單需個別填寫 

 

下方可查詢訂單狀態及歷史紀錄 

顯示學員則為原價選課 

顯示會員可享優惠及滿額贈品 
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Q 要如何選課? 

 
購買長愛平台課程，您的長愛帳號內需要有足夠的課程點數，才能進行選課 

本平台選課採用點數扣點制，需先完成【申請購買點數流程】，才能使用點數購買課程 

若您尚未持有課程點數，或不清楚如何將台幣轉換為課程點數，請參閱第 5 頁說明 

 

 

查詢課程方式 
請先登入帳號，才能使用長愛：https://www.everlastingltc.com.tw/login/ 

本平台首頁設有本年度已開課程資訊，所有課程名稱與積分類別皆可在此確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

方式 1： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.everlastingltc.com.tw/login/
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方式 2： 

課程名稱請查看位於首頁的本年度已開課程資訊 

並至首頁的搜尋引擎輸入/貼上課程名稱查詢課程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

方式 3： 

點選首頁搜尋旁邊的【所有課程】可尋找積分種類 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.找到您要的課程後進入您選擇的課程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選「課程>」 

https://www.everlastingltc.com.tw/pluginfile.php/308513/mod_resource/content/11/115%E5%B9%B4%E9%96%8B%E8%AA%B2%E8%B3%87%E8%A8%8A11.pdf
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5.請詳閱課程介紹是否符合您的學分需求再購買 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

長愛平台課程積分分為 3 大類 

1【長照中文版】、2【護理長照類】、3【物治長照類】共 3 種積分類別 

課程名稱後方皆會備註該課程屬於何種職業積分類別 

 

 

 

 

 

 

1【長照中文版】僅可獲取長照積分，原價 160 元 

2【護理長照類】可獲取護理+長照積分，原價 250 元 

3【物治長照類】可獲取物治+長照積分，原價 250 元 

 

2. 是否為您需要的課程屬性及類別 

3.是否有您需要的相關教育積分 

1.課程名稱後方備註【長照中文版】為長照積分 
備註【護理長照類】為長照+護理積分 

4.確認該課程價格以及您的身份是否為會員 
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6.點選下方「點數購買課程」即可完成選課 

   (※點選後，會立即扣點) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.點選「點我加入購物車」系統會依您目前的身分將課程加入購物車，若是要以會員優惠 

購買，但尚未開通會員資格，請勿點選，請於開通會員後再操作 

 

點選上方購物車圖示         可查看您所選的課程並購買 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※成為會員後若發現購物車內課程未套用會員折扣，請務必先將購物車內原有課程移除，再重新加

入課程，系統才會重新套用會員優惠價格。 

 

8.課程加入購物車後，該課程需至購物車結帳完成購買，原課程介紹下方將不會有選項可選擇，需

至購物車移除才可重新選擇。(登出帳號會自動清空購物車內容) 
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Q 如何完訓並取得研習證書?  
 
 
 
 
1.選課完成後，點選上方「           」或手機版「       」選擇您要上的課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.選擇課程後，滑到下方點選【課程影片】可開始收看課程 

完成收看影片所有章節即可參與【課後測驗】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※注意： 

上課及測驗時請勿同時開啟多個分頁或裝置操作 

同一課程於多個裝置或網頁進行測驗，系統會因不同分頁的紀錄互相覆蓋，導致原本已通過的完成

紀錄，被尚未完成或未通過的紀錄覆蓋，造成課程完訓紀錄異常，無法獲取積分/學分！ 
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3.【課後測驗】成績達 70 分以上，系統會在課程介紹上方顯示【證書】，有顯示證書才算完訓並可

獲取積分，完成課程請務必確認上方是否顯示證書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選【證書】後，滑至下方可下載研習證明書電子檔 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★★★完成課程及測驗後，請立即下載留存研習證書!若課程下架則無法點選。 

★★★下載研習證書非強制性，建議學員自行留存作為完訓證明。若後續對積分登入有疑慮，可提供

研習證書供後台協助查核。 

★★★課程觀看若有遇到任何問題請盡快主動至官方 LINE 聯絡管理員 
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如何查詢您在長愛已取得的積分? 

點選「1.個人首頁」→ 右邊「2.課程積分」處，可查詢在長愛平台所得到的積分 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

積分登入時段是什麼時候 

積分登入時段為每月 10 日，統一登入前一個月完成課程之積分 

例如： 

5/1～5/31 完成之課程積分，將於 6/10 協助登入(如遇國定假日則往後順延) 

本平台積分登入作業，皆需由專員人工整理與核對課程完成資料後，再依規定協助登入至衛福部系

統，並非學員完成課程後即時自動上傳 

每月需處理之積分登入人數與資料量龐大 

因此，平台會採用「整月份統一整理後登入」的方式進行作業 

提醒您： 

完成課程後，仍需確認是否取得取得研習證明書，才會列入積分登入名單 

※衛福部系統於每晚 12 點更新資料，積分登入完成後，請於隔日再查詢，謝謝您。 

1 

2 
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急需登入積分如何辦理 

 
 
長愛平台每月有固定登入積分時間，將完訓名單上傳至衛生福利部積分系統 
 
若急於換照，有需求提早上傳積分，依據以下標準收取行政費用： 
 
❑ 提早上傳 1-5 門課積分者: 一律收取 150 元 
 
❑ 提早上傳 5 門課以上積分者，每超過一門，加收 30 元整，以此類推 
 
若您有需提前登入積分的需求，請以電子郵件或 LINE 與本平台管理員聯繫，告知管理員您需要上
傳認證的課程數目，再匯款至管理員指定的帳戶內。 
 
※ 急登並非申請後立即自動登入。專員收到並確認您的申請資料後，通常會於回覆時直接協助處
理；若當下無法完成，也會另行告知預計處理時間（例如隔日或下週）。完成登入後將另行通知。 

電子郵件：everlastingltc@gmail.com 

 

 

 

 

 

LINE ID：@ltc0 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:everlastingltc@gmail.com
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其他 Q&A 

 
Q 一次幫多位用戶註冊帳號&加會員&儲值點數該如何操作? 

A 請直接至 LINE 聯繫管理員，管理員會提供申請表給您 

 

Q 選錯課程該怎麼辦? 

A 請直接至 LINE 聯繫管理員，管理員會評估狀況確認是否可退選課程 

課程已完成不接受退選 
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長愛平台相關注意事項 

一、平台服務方式 

本平台課程提供 24 小時線上學習，但以下作業皆需由管理員於服務時間內人工處理： 

• 帳號審核 

• 會員開通 

• 點數核發 

• 積分登入 

• 客服回覆及其他行政作業 

管理員服務時間為 週一至週五 09:00–16:00，國定假日及排休期間暫停處理。 

非服務時間仍可透過 LINE 留言，管理員將於服務時間內依序回覆。 

 

二、訂單審核時間 

訂單審核作業 至少需 3 個工作天（不含國定假日）。 

「至少 3 個工作天」並不代表第 3 個工作天一定完成，實際處理時間仍會依： 

• 當期訂單及客服案件量 

• 資料是否完整 

• 系統狀況 

• 當期行政作業安排 

而有所不同，平台無法保證於特定時間內完成。 

若超過 3 天請主動至官方 LINE 聯繫管理員。 

 

三、有換照或時效需求者請提前申請 

若有上課、換照或其他時效性需求，請勿於期限將至時才臨時提出申請。 

請務必自行預留： 

訂單審核 → 選課 → 完成課程 → 積分登入 
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等各項作業所需時間，並提前完成相關申請及操作。 

若因申請時間過近、資料填寫不完整、未完成訂單流程、未於期限前完成課程，或其他非本平台可

控制因素，導致無法即時完成審核、上課或積分登入，因此衍生之時程延誤、換照受影響或其他相

關後果，須由學員自行承擔。 

 

四、急迫案件處理方式 

本平台 未提供 24 小時即時客服服務。 

如有較急迫需求，可透過 LINE 留言並提供： 

姓名、帳號、訂單編號及需求內容 

管理員收到訊息後將視實際狀況協助處理；若當下無法完成，也會告知預計處理時間。 

請注意：急迫案件不代表申請後即可立即完成，仍請提前預留作業時間。 

 

五、會員、點數與選課為不同流程 

購買會員、購買點數及選課皆為不同作業流程，請依平台使用說明完成操作。 

選課前請務必確認： 

• 會員資格是否已生效 

• 點數餘額是否足夠 

• 課程類別是否符合需求 

• 購物車顯示價格是否正確 

• 課程積分類別及認列規則 

若未確認上述資訊即自行選課，可能造成扣點錯誤、選錯課程或積分無法依需求認列。 

 

六、研習證明書請自行保存 

完成課程後，請立即下載並妥善保存研習證明書。 

若課程日後因 下架、停售或授權終止 等原因停止提供，可能無法再次進入課程頁面下載證明書。 

 


